
 
 

Afklar konfiguration for alle områder 

Fase Fase 2: Forberedelse 

Tema Ud- og indfasning 

Prioritet Obligatorisk 

Mål Målet med opgaven er at få afklaret for hvilke områder, hvilke data og fra 

hvornår, I ønsker at udstille data til borgerne på Borger.dk. 

Kommunen skal afklare, fra hvornår og hvilke data I ønsker at vise for borgeren. 

Da der kan være forskellige ønsker afhængigt af hvilke KLE-områder, I åbner op 

for, anbefales det, at man i dialog med fagområderne vurderer, hvad der giver 

mening i jeres kommune 

 

Beskrivelse 

 

 

 

 

 

 

Metode og 

fremgangsmåde 

Vær opmærksom på at I med udgangen af 2020 som minimum skal have åbnet 

for de aftalte KLE-områder fra økonomiaftalen (sygedagpenge, kontanthjælp, 

uddannelseshjælp, revalidering, ressourceforløbsydelse, ledighedsydelse, 

flekslønstilskud, enkeltydelser). 

 

Kommunen skal afklare, hvordan Borgerblikket skal konfigureres. I skal tage 

stilling til følgende: 

1. Hvilke KLE-områder, I ønsker at udstille: 

• I kan starte stort og vise meget data fra start eller småt og prøve det af i 

organisationen. 

• I skal have data i sags/dokument- og ydelsesindekset. 

2. Skæringstidspunkt for, hvornår data vises fra for de enkelte KLE-

områder: 

• Afklar for det enkelte KLE-område, hvornår I viser data fra. Kan ske 

tilbage i tiden. 

• Sager oprettet efter eller ydelser udbetalt efter denne dato vil blive vist. 

Dokumenttitler kan ikke vises, medmindre sagen vises. 

• Ved at gå længere tilbage i tiden kan borgeren få adgang til mere data, 

men kommunen skal være forberedt på at kunne vise mere data. 

3. Om I ønsker/kan vise dokumenttitler for borgeren (kun titel ikke 

indhold): 

• Dokumenttitlen kan være autogenereret eller navngivet af sagsbehandler. 

Den skal være forståelig også for en borger. 



 
 

4. Hvilke kontaktinformationer borgeren skal have for de enkelte KLE-

områder:  

• Giver stor værdi for borgeren. Overvej, om det skal være baseret på 

hotline eller kontaktcenter, eller om det skal være til den enkelte 

ydelsesenhed/afdeling. Kan variere fra KLE- til KLE-område. 

5. Om borgeren skal henvises til en anden selvbetjeningsløsning/platform 

for at se mere om sagen for et specifikt KLE-område: 

• Afklar, hvilke selvbetjeningsløsninger I ønsker at navigere borgeren 

videre til og hvordan den skal navngives. 

Vi anbefaler, at I benytter Skabelon til konfiguration af Borgerblikket som hjælp 

til at dokumentere jeres valg. 

Involverede 

parter 

Repræsentanter fra de områder, der evt. skal vise data på Borgerblikket, 

KOMBIT-programleder 

Anbefalet udfører Projektleder for Borgerblikket 

Resultat Opgaven er afsluttet, når kommunen har afklaret, hvordan Borgerblikket skal 

konfigureres i kommunen og dokumenteret det. 

Slutdato 30-11-2020 

 

 

https://share-komm.kombit.dk/P0146/Documents/Forms/Vejledninger.aspx

